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Resumen Abstract

En un contexto de disrupcion digital y de mutaciones en
la formas tradicionales de trabajo por cuenta ajena y de
trabajo por cuenta propia, en particular, las originadas
por la prestacion de servicios en las denominadas
“plataformas digitales”, analizamos tanto la situacion
actual de la proteccion social de tales trabajadores,
especialmente la de los trabajadores autonomos, asi como
las propuestas de mejora de dicha proteccion social.

In a context of digital disruption and mutations in the
traditional forms of employed work and self-employment,
in particular, those caused by the provision of services
on the so-called “digital platforms”, we analyze both the
current situation of social protection of such workers,
especially that of self-employed workers, as well as the
proposals to improve said social protection.
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El modelo clasico de proteccion social es el configurado para el “trabajo tipico”: contrato de

trabajo dependiente, subordinado, asalariado, indefinido y a tiempo completo. Este modelo clasico de
seguridad social (modelo Bismark) que conecta la proteccion social con el empleo, sin perjuicio de la
incorporacion puntual de elementos de otros modelos que tienen en cuenta el principio de necesidad
o el principio de universalidad, es el que define basicamente nuestro Sistema de Seguridad Social.

En el devenir del Sistema de Seguridad Social se evidencia una continua evolucion, una
constante adaptacion para dar cabida y proteccion también a formas de trabajo atipico: trabajo
auténomo o por cuenta propia, trabajo temporal, trabajo a tiempo parcial, etcétera.

Ante la disrupcion digital y el surgimiento de nuevas realidades econdmica, productiva
y laboral es necesario replantearse como afectan las nuevas tecnologias, los nuevos sistemas
productivos, las nuevas formas de organizacion del trabajo, y en particular el trabajo prestado a través
de las denominadas “plataformas digitales”, a nuestro modelo de seguridad social, caracterizado por
la vinculacion de la proteccion social al empleo tipico.

! Enpresente estudio se enmarca en el Proyecto de Investigacion “Los Sistemas de Proteccion Social ante la incidencia

de la disrupcion digital” (PID2020-115701RB-100) y también en el Proyecto I+D+i del Programa Operativo FEDER
2020 “Analisis Juridico Multidisciplinar de la Economia Colaborativa” (A-SEJ-210-UGR20).
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Es cierto que el trabajo prestado en plataformas digitales no es la tnica forma de trabajo
atipico que introducen la disrupcion digital y la emergencia de redes sociales digitales. Existen muchas
otras, pero, tal vez, sea en éstas donde confluyen con mas fuerza, y de forma conjunta, elementos de
trabajo que podemos calificar como atipicos: autonomia, temporalidad, parcialidad (prestacion de
servicios a tiempo parcial y no a jornada completa), externalizacion, precariedad (empleo de mala
calidad, determinacion a la baja de condiciones de trabajo y retribuciones, escasa proteccion social) y
marginalidad (en muchos casos no constituye la principal fuente de ingresos del trabajador, sino que
tiene caracter complementario a otros ingresos principales).

Por ello, todas las encuestas y estudios realizados confirman la precariedad de condiciones de
trabajo y la desproteccion social de los trabajadores de plataformas digitales. De este modo, nuestra
aportacion a este debate, ademas de la constatacion de dicha situacion, se encaminara al analisis del
encuadramiento en la Seguridad Social y de los mecanismos de proteccion social de los trabajadores
de plataformas digitales. Pero para situar adecuadamente nuestro objeto de estudio es necesaria la
realizacion de una serie de precisiones previas.

El fendmeno de la economia colaborativa?, caracterizada por la puesta en comun de bienes y
servicios, requiere de unas plataformas digitales para poner en contacto a un particular con un prestador
del servicio. Dichas plataformas online constituyen la estructura tecnologica que mediante sistemas
operativos y aplicaciones concretas, permiten el almacenamiento e interconexion de informacion
(tanto de caracter personal como a nivel profesional) para la prestacion de servicios variados. Tales
servicios no son solo los servicios de transporte realizados con vehiculos (coche, moto, bicicleta,
patin eléctrico, etcétera), sobre los que ha tenido ocasion de pronunciarse en mucha mayor medida la
jurisprudencia, sino muchos otros, tales como servicios personales de peluqueria, estética, masajes;
trabajos domésticos de limpieza, jardineria, cuidado y atencion a personas, reparaciones, fontaneria
o electricidad; trabajos administrativos de caracter ocasional o esporadico; trabajos profesionales de
servicios juridicos o contabilidad; o trabajos cualificados de disefio, traduccion, edicion o desarrollo
de software.

En cualquier caso, y tal y como ha sefialado la propia Inspeccion de Trabajo (Guia de actuacion
en actividades realizadas a través de plataformas de Internet, 2019), lo relevante desde un punto de
vista laboral es distinguir en la actividad de las plataformas digitales entre mera intermediacion®
y actividad subyacente. Pues esta actividad subyacente puede conllevar una actividad mercantil o
profesional y enmascarar asi auténticas relaciones laborales, prestaciones de servicios por cuenta
ajena. En este sentido, la STJUE de 20 de diciembre de 2017, asunto C434/15, caso Uber, considerd
que la actividad propia de dicha plataforma digital era la prestacion de servicios en el ambito de los
transportes (actividad subyacente) y no una mera intermediacion entre particulares.

Esta misma dualidad conceptual entre las actividades de las plataformas digitales (mera
intermediacion y actividad subyacente) ha provocado también una division funcional entre el personal

2

Definida como un modelo social que, mediante la utilizacion de una plataforma online o aplicacion informatica,
permite conectar a proveedores y usuarios con el fin de compartir bienes, recursos, tiempo y habilidades o servicios.
Dicho modelo social ha evolucionado a un modelo de negocio. El Dictamen 2016/C-051/06 del Comité Europeo de
las Regiones de 4 de diciembre de 2015 (DOUE de 10 de febrero de 2016) distinguia entre: 1) economia de puesta
en comun (tanto economia inter pares como economia de puesta en comun de los bienes de utilidad publica); y
2) economia colaborativa en sentido estricto (tanto economia de acceso como economia de trabajos ocasionales).
La mera puesta en contacto de proveedores/productores con usuarios/consumidores, tanto si funcionan como
pares, uniendo a particulares con particulares o a empresas con empresas, como si lo hacen en plano diferentes.
Por ejemplo, profesionales que hacen uso de la plataforma para publicitarse y anunciar sus servicios a cambio
de un precio, sin que aquella tenga poder de decision alguno sobre la forma de realizar sus funciones, sino que
simplemente constituye un medio de puesta en contacto de posibles usuarios con profesionales de un determinado
sector (pagina 6).
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al servicio de la misma: 1) trabajadores encargados de la intermediacion y de la gestion a través
de recursos informaticos y algoritmos de los pedidos y los servicios ofertados por la empresa; y
2) trabajadores encargados de la prestacion de servicios en que consiste la actividad subyacente,
servicios que les son asignados por los trabajadores encargados de la intermediacion y gestion de la
plataforma digital, por lo que en dichas relaciones de trabajo el control, la supervision y el poder de
direccion se ejercita a través de dicha plataforma digital. Este segundo grupo de trabajadores es el que,
a través de una aplicacion informatica, recibe las instrucciones sobre tiempo, lugar y modo en los que
realizar sus servicios o pedidos, encontrandose en la mayoria de los casos geolocalizados. Es respecto
de este segundo grupo de los que se agrava la situacion de desproteccion social, en primer lugar por
el propio tipo de trabajo que realizan (microtareas) y en segundo lugar por su habitual y frecuente
cobertura contractual como trabajadores autdnomos.

La dualidad funcional antes expresada provoca una diferenciacion en el mismo seno de las
plantillas, encontrando también tanto formas de trabajo dependiente como formas de trabajo auténomo.
De esta manera hay trabajadores (mas invisibles) que prestan servicios on line, habitualmente desde
sus domicilios, y que pueden ser reconducidos a formulas de trabajo dependiente. Pero muchos otros
trabajadores no comparten esta naturaleza.

Sin perjuicio de la existencia de formas atipicas de trabajo en el seno de las plataformas
digitales, lo que de por si, afectaria a la proteccion social de sus trabajadores, se ha subrayado que
la menor proteccion social de estos trabajadores, constatada por todos los estudios y encuestas,
obedece mas a su consideracion como trabajadores autonomos, mas que por el hecho de trabajar en
plataformas digitales. Asi, se ha destacado que la clave es que, cuando un autonomo (ficticio o real)
trabaja para una plataforma, su proteccion social es menor, y lo es fundamentalmente “porque la
proteccion social de los autonomos es menor que la de los trabajadores dependientes”, de tal modo
que “comparten la desproteccion social con el resto de trabajadores autonomos”. Y dentro de estos
trabajadores autonomos de plataformas digitales, la desproteccion social se agrava cuando su trabajo
en la plataforma constituye la unica o principal actividad, y por tanto, también de sus ingresos. En
cambio, los trabajadores que por contar con otra eventual actividad principal en otra empresa, y su
trabajo para la plataforma constituye tan solo una fuente complementaria de rentas, “tienen mejor
proteccion social, no por su trabajo en la plataforma, sino por la obtenida en su actividad principal™.

De este modo, se ha constatado como estos trabajadores autdnomos, y en particular, aquellos
que tienen como Unica o principal actividad su prestacion de servicios para la plataforma, no suelen
beneficiarse de la proteccion social. Existe una estrecha relacion entre la cobertura de la proteccion
social y la dependencia del trabajador de su actividad en las plataformas. De este modo, la cobertura
de proteccion social esta inversamente relacionada con la dependencia que la persona tiene del
trabajo en una plataforma digital, siendo mas probable que los trabajadores que dependen tinica o
principalmente del trabajo en plataformas digitales estén mas desprotegidos. Esto implica que quienes

4 RopriGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Proteccion social para los trabajadores de la economia de plataforma: propuestas para
aliviar su vulnerabilidad”, Revista General de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, nim. 57, 2020, pagina
177. Igualmente, RopriGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Nuevas formas de empleo digital: el trabajo en plataformas. Diez
propuestas para su regulacion”, en XXXII Congreso Anual de la Asociacion Espaiiola de Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social: Digitalizacion, recuperacion y reformas laborales, Ministerio de Trabajo y Economia Social,
Madrid, 2022, pagina 108, donde ademas de constatar que los trabajadores autonomos gozan en practicamente todos
los paises de una menor proteccion social, cuando no de una falta absoluta de proteccion social, y de que a su vez
es diferente el nivel de proteccion social que poseen aquellos trabajadores que obtienen del trabajo en plataformas
su principal fuente de rentas en comparacion con los que obtienen del trabajo en las plataformas tan solo una renta
complementaria, se observa también, como se aprecia en el estudio El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo (OIT, Ginebra, 2021), que “los trabajadores de plataformas in situ tienen una
mejor proteccion social en los paises desarrollados que en aquellos en vias de desarrollo, fundamentalmente porque
las instituciones de proteccion social de los primeros suelen ser mas solidas”.
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dependen principalmente de su trabajo en plataformas digitales, siendo esta su Uinica o principal
fuente de ingresos (por no tener otro trabajo) tienen mds probabilidades de carecer de una adecuada
proteccion social’. Y a estos efectos, existen instrumentos normativos que han preciso ese concepto,
el concepto de proteccion social “adecuada”. Por ejemplo, en el ambito europeo, el Considerando 17
de la Recomendacion del Consejo de 8 de noviembre de 2019 (219/C387/01), relativa al acceso a
la proteccion social para los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia (DOUE 15.11.2019),
considera que la proteccion social es adecuada cuando “permite que las personas mantengan un nivel
de vida digno, sustituyan su pérdida de ingresos de manera razonable y vivan con dignidad, y evita
que caigan en la pobreza, contribuyendo al mismo tiempo, en su caso, a la activacion laboral y a la
facilitacion de la vuelta al trabajo”. En cualquier caso, al evaluar dicha adecuacion “debe tenerse en
cuenta el sistema de proteccion social del Estado miembro en su conjunto, es decir, deben considerarse
todas las prestaciones de proteccion social de un Estado miembro”.

Ademas se confirma como una tendencia mayoritaria en determinadas plataformas digitales
la contratacion de trabajadores supuestamente autonomos pero que realizan prestaciones de servicios
propias del trabajo dependiente (falsos autonomos)®. Con esta practica, se trata de eliminar la
responsabilidad de las plataformas de brindar la proteccion laboral estandar establecida por las leyes
laborales o los convenios colectivos, incluidos los beneficios de proteccion social.

Ante este panorama, varias son las lineas de actuacion emprendidas para mejorar la proteccion
social de los trabajadores de plataformas digitales. Aunque se ha advertido que un fendmeno “global”
como éste requiere de una respuesta también “global””, y de ahi que destaquemos, por ejemplo, como
significativas las actuaciones de la OIT, aunque hasta ahora mas de divulgacion y de concienciacion

5 Asi, en OIT: Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Como fomentar el trabajo decente en el mundo digital,

Ginebra, 2019, pagina 64, se constata como unicamente alrededor del 16 por 100 de los trabajadores para quienes
el trabajo en plataformas digitales constituye la fuente principal de ingresos contaba con un plan de jubilacion,
comparado con el 44 por 100 de aquellas personas para las que el trabajo en una plataforma digital no era la fuente
principal de ingresos (y por tanto, disfrutaban de otras fuentes de ingresos preferentes). Del mismo modo, era mas
probable que contaran con un seguro de salud y con otro seguro social (respectivamente, un 66 y un 39 por 100)
aquellas personas para las que el trabajo en una plataforma digital no era la fuente principal de ingresos, que aquellas
cuya fuente principal de ingresos era el trabajo en estas plataformas (un 52 y un 32 por 100). Igualmente, era mas
probable que aquellas personas para quienes el trabajo en plataformas digitales era la principal fuente de ingresos
recibieran asistencia social u otra ayuda del gobierno, especificamente ayuda alimentaria, lo cual indica que esas
personas ya estaban viviendo en condiciones precarias. Estos resultados son bastante similares a las conclusiones a
las que llegd la OIT en 2015. En todo caso, y con independencia de su mayor o menor dependencia de su actividad
en la plataforma, con caracter general se observa una reducida cobertura de la proteccion social: apenas seis de
cada diez encuestados en 2017 contaban con un seguro de salud, y solo el 35 por 100 tenia una pension o un plan
de jubilacion o retiro, el 37 por 100 gozaba de una especie de seguro social y el 29 por 100 recibia ayuda estatal.
Ademas, en la mayoria de los casos, los encuestados gozaban de estos esquemas de cobertura gracias a sus empleos
fuera de Internet, los empleos de sus familiares o programas universales estatales.

Ibid. pagina 63. En las plataformas de microtareas, asi como en la economia de trabajos a demanda en plataformas
(gig economy), es una practica habitual tratar de contratar a trabajadores en calidad de “contratistas independientes”.
Por ejemplo, los términos de uso de AMT disponen que “los trabajadores realizan Tareas para los Solicitantes a titulo
personal en calidad de contratistas independientes y no en calidad de empleados de un Solicitante o0 de Amazon
Mechanical Turk”; que no tienen derecho a “ninguno de los beneficios que el Solicitante 0 Amazon Mechanical
Turk ofrezcan a sus empleados, tales como vacaciones pagas, licencias por enfermedad y seguros sociales, como
el seguro colectivo de salud o prestaciones por jubilacién”, y que “no tienen derecho a percibir los beneficios del
seguro contra accidentes de trabajo en caso de accidente”. Los términos de uso y del servicio de otras plataformas
contienen declaraciones similares.

RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Proteccion social para los trabajadores de la economia de plataforma: propuestas
para aliviar su vulnerabilidad”, op. cit., paginas 178 a 181, aunque valora positivamente el interés de la UE y de la
OIT sobre la proteccion del trabajo en plataforma, reconoce que “las respuestas internacionales son todavia tibias™:
evidencian su preocupacion por la desproteccion social que supone el trabajo autdnomo en plataforma, pero no
hay un cuestionamiento sobre la razén de fondo que esta detras de ello, y que radica en la diferente asignacion de
estandares de proteccion social en funcion del diferente estatus juridico que tenga el trabajador.
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del problema que de elaboracion de propuestas concretas, nuestro analisis se va a centrar en las
medidas de mejora de la proteccion social de los trabajadores de plataformas digitales que ofrece
nuestro ordenamiento juridico laboral y nuestro sistema de Seguridad Social.

2. EL RECONOCIMIENTO DEL CARACTER LABORAL DE LOS SERVICIOS
QUE PRESTA EL “FALSO AUTONOMO” EN LA PLATAFORMA DIGITAL Y SU
ENCUADRAMIENTO EN EL REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Los actos de encuadramiento en la Seguridad Social son la inscripcion de empresas, la afiliacion
y las altas y bajas de trabajadores. De este modo el aseguramiento o proteccion de los trabajadores
nace en virtud de una decision legal de caracter obligatorio mediante la cual determinados sujetos se
incluyen en el sistema protector de la Seguridad Social. Y la finalidad de estos actos de encuadramiento
es, por un lado, facilitar el ajuste entre la formalizacion de las relaciones juridicas de Seguridad Social
y la delimitacion del campo de aplicacion, y por otro lado, la distribucion de los colectivos protegidos
por el Sistema en los distintos Regimenes que lo componen. Aunque inicialmente nuestro sistema
de Seguridad Social no acogio6 el principio de automaticidad, tanto del aseguramiento como de las
prestaciones, finalmente se ha ido imponiendo, aunque manteniendo como requisitos burocraticos
los actos de encuadramiento. Por ello, entendemos que éstos, los actos de encuadramiento, no tienen
eficacia constitutiva, sino declarativa, por lo que el aseguramiento y el establecimiento de una relacion
juridica se hace depender de la existencia de determinados supuestos de hecho a los que la Ley
atribuye la virtualidad de dar origen a dicha relacion, por lo que el incumplimiento de los requisitos
de encuadramiento solo daria lugar a la sancién administrativa correspondiente, manteniéndose el
trabajador en activo dentro de la accion protectora del sistema de Seguridad Social®.

En consecuencia, los trabajadores dependientes que prestan servicios de naturaleza juridica
laboral en plataformas digitales se encuadran dentro del sistema protector de la Seguridad Social.
El articulo 15 (Obligatoriedad y alcance de la afiliacién) del TRLGSS recuerda que la afiliacion a
la Seguridad Social es obligatoria para las personas a que se refiere el articulo 7.1 y unica para toda
su vida y para todo el sistema, sin perjuicio de las altas y bajas en los distintos regimenes que lo
integran, asi como de las demas variaciones que puedan producirse con posterioridad a la afiliacion.
De este modo, conforme el articulo 7.1 (Extension del campo de aplicacion) del TRLGSS estaran
comprendidos en el sistema de la Seguridad Social, a efectos de las prestaciones contributivas,
cualquiera que sea su sexo, estado civil y profesion, los espafioles que residan en Espaiia y los
extranjeros que residan o se encuentren legalmente en Espafia, siempre que, en ambos supuestos,
ejerzan su actividad en territorio nacional y estén incluidos en alguno de los apartados siguientes:
a) Trabajadores por cuenta ajena que presten sus servicios en las condiciones establecidas por el
articulo 1.1 del TRET, en las distintas ramas de la actividad econdmica o asimilados a ellos, bien sean
eventuales, de temporada o fijos, aun de trabajo discontinuo, e incluidos los trabajadores a distancia,
y con independencia, en todos los casos, del grupo profesional del trabajador, de la forma y cuantia de
la remuneracion que perciba y de la naturaleza comtn o especial de su relacion laboral. En concreto,
tales trabajadores por cuenta ajena que prestan servicios en plataformas digitales se encuadran en el
Régimen General de la Seguridad Social. Asi, el articulo 136.1 (Extension) del TRLGSS dispone que
“estaran obligatoriamente incluidos en el campo de aplicacion del Régimen General de la Seguridad
Social los trabajadores por cuenta ajena y los asimilados a los que se refiere el articulo 7.1.a) de esta
ley, salvo que por razén de su actividad deban quedar comprendidos en el campo de aplicacion de
algin régimen especial de la Seguridad Social”. Respecto de dichos trabajadores, en comparacion con
los trabajadores autonomos que igualmente prestan servicios en plataformas digitales, no se detectan
situaciones especificas de desproteccion social.

8 Vid. VV.AA. (dir. ].L. Monereo Pérez): Manual de Seguridad Social, Tecnos, 18" edicion, Madrid, 2022, paginas 133
a 135.
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Como hemos visto anteriormente la precarizacion de las condiciones de trabajo y
desproteccion social se aprecia mayoritariamente entre los trabajadores autdbnomos, bien se traten
de falsos autonomos, bien lo sean realmente. Respecto de estos tltimos, los auténticos trabajadores
autonomos, mas adelante se analizaran las medidas especificas encaminadas a mejorar su proteccion
social y a buscar una aproximacion al sistema de cotizacion y al nivel de proteccion social de los
trabajadores dependientes. En este momento nos centramos en la proteccion social de los trabajadores
de plataformas digitales que aunque prestan realmente una prestacion de servicios por cuenta ajena
y en régimen de subordinacion o dependencia, bien han concertado una relacion juridica no laboral
(falsos autdbnomos) o bien se trata de trabajo irregular. En este caso, la solucion es sencilla: al reconocer
el caracter laboral de la relacion de trabajo, con independencia de la naturaleza juridica que las partes
le hayan querido atribuir, o incluso aunque la hayan querido ocultar, automaticamente el trabajador
queda encuadrado y asegurado en el Régimen General de la Seguridad Social, otorgandosele la
proteccion social propia de un trabajador dependiente. Esta solucion a la precariedad laboral y a
la desproteccion social de los trabajadores de plataformas digitales que pueden ser considerados
como falsos autonomos o irregulares, solucion considerada como la “via clasica”, no es mas que
la consecuencia logica frente al fraude de ley. Asi de sencillo. Pero también se ha visto como una
solucion que contribuye a la mejora de la proteccion social del trabajador de plataformas, pues el
reconocimiento de su estatus de trabajador por cuenta ajena le otorgaria inmediata y automaticamente
un mayor nivel de proteccion social®.

En parte, respecto de las plataformas digitales de reparto, la solucion ha sido especificamente
incorporada a la normativa laboral. Se ha pasado del reconocimiento jurisprudencial al reconocimiento
legal. De este modo, la todavia reciente Disposicion Adicional 23* del TRET'Y, titulada “Presuncion de
la laboralidad en el ambito de las plataformas digitales de reparto”, incluye en el ambito de aplicacion
de la norma estatutaria, y por tanto, presume la laboralidad de “la actividad de las personas que presten
servicios retribuidos consistentes en el reparto o distribucion de cualquier producto de consumo
o mercancia, por parte de empleadoras que ejercen las facultades empresariales de organizacion,
direccion y control de forma directa, indirecta o implicita, mediante la gestion algoritmica del servicio
o de las condiciones de trabajo, a través de una plataforma digital”.

La normativa laboral acoge asi la doctrina judicial. Y como la propia Ley 12/2021 reconoce, la
labor esencial realizada por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social se encuentra en el origen de
buena parte de las sentencias que han resuelto a favor o en contra de la laboralidad de las prestaciones
de servicios en plataformas digitales de reparto y que han culminado con la muy relevante STS
805/2020, de 25 de septiembre (ECLI:ES:TS:2020:2924), sobre la plataforma Glovo. De esta manera,
esta Disposicion Adicional 23* del TRET incorpora los criterios y pardmetros establecidos por el
Tribunal Supremo en dicha sentencia, primera dictada en unificacion de doctrina, valiéndose para
ello de la prevalencia del principio de realidad en el sentido sefialado por sentencias precedentes,
como la STS 263/1986, de 26 de febrero (ECLI:ES:TS:1986:10925) o la STS de 20 de enero de
2015 (ECLI:ES:TS:2015:637), y en la que se destaca que la dependencia y la ajenidad son conceptos

®  En este sentido en el estudio de la OIT Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar el trabajo

decente en el mundo digital (Ginebra, 2019, pagina 115) se alerta sobre el hecho de que los trabajadores no deberian
clasificarse equivocadamente como independientes si en la practica son empleados. Destaca como la mayoria de
los trabajadores de plataformas estan obligados a “aceptar” que son trabajadores independientes o “contratistas
independientes” y no empleados. Pero algunas plataformas controlan cuando y donde trabajan, los sancionan cuando
rechazan trabajos, y fijan precios y normas de calidad no negociables. Los trabajadores de estas plataformas, en la
practica, pueden ser empleados de ellas, trabajadores por cuenta ajena. Y puesto que todo depende de la valoracion
judicial, considera que es necesario crear un sistema mas proactivo y robusto para auditar las practicas laborales y
hacer cumplir las leyes de clasificacion del empleo.

10" Incorporada por la Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, para garantizar los
derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el ambito de plataformas digitales.
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abstractos que se manifiestan de forma distinta segin cudl sea la actividad y el modo de produccion,
por lo que asimismo subraya la necesidad de adaptar los requisitos de dependencia y ajenidad
al contexto actual. Y es que desde la creacion del Derecho del Trabajo hasta el momento actual
hemos asistido a una necesaria y evidente evolucion del requisito de dependencia-subordinacion.
En su momento, la STS de 11 de mayo de 1979 (ECLI:ES:TS:1979:418) ya matiz6 dicha exigencia,
explicando que “la dependencia no implica una subordinacion absoluta, sino solo la insercion en el
circulo rector, organizativo y disciplinario de la empresa”. En la sociedad postindustrial la nota de
dependencia se ha flexibilizado. Las innovaciones tecnologicas han propiciado la instauracion de
sistemas de control digitalizados de la prestacion de servicios. Y por tanto la existencia de una nueva
realidad productiva obliga a adaptar las notas de dependencia y ajenidad a la realidad social del
tiempo en que deben aplicarse las normas, conforme dispone el articulo 3.1 del Codigo Civil (FJ 7°),
en un nuevo contexto de disrupcion digital que afecta no solo a los modelos de negocio, sino también
a las propias relaciones de trabajo.

Conforme consolidada jurisprudencia (entre otras, STS de 24 de enero de 2018,
ECLI:ES:TS:2018:608; STS de 24 de enero de 2018, ECLI:ES:TS:2018:588; STS de 8 de febrero de
2018, ECLI:ES:TS:2018:589; o STS de 4 de febrero de 2020, ECLI:ES:TS:2020:434), los criterios
jurisprudenciales para diferenciar el contrato de trabajo de otros vinculos de naturaleza semejante son
los siguientes: 1) la realidad factica debe prevalecer sobre el nomen iuris, porque los contratos tienen
la naturaleza que se deriva de su real contenido obligacional (la que se derive de la concurrencia
de los requisitos que determinan la laboralidad y de las prestaciones realmente llevadas a cabo),
independientemente de la calificacion juridica que les den las partes; 2) ademas de la presuncion iuris
tantum de laboralidad que el articulo 8 del TRET atribuye a la relacion existente entre quien presta
un servicio retribuido y quien lo recibe, el articulo 1.1 del TRET determina las notas definitorias
de una relacion laboral (voluntariedad, amenidad, dependencia y retribucion); 3) la linea divisoria
entre el contrato de trabajo y otros vinculos de naturaleza analoga (como el contrato de ejecucion
de obra o el contrato de arrendamiento de servicios) regulados por la legislacion civil o mercantil,
no aparece nitida ni en la doctrina, ni en la legislacion, y ni siquiera en la realidad social, por lo que
rige el mas puro casuismo, siendo necesario tomar en consideracion la totalidad de las circunstancias
concurrentes en el caso, a fin de constatar las notas de ajenidad, dependencia y retribucion. De este
modo, son indicios comunes de dependencia la asistencia al centro de trabajo o al lugar de trabajo
designado por éste y el sometimiento a horario; el desempefio personal del trabajo (aunque no excluya
la existencia de determinados servicios de caracter excepcional de suplencias o sustituciones); o la
insercion del trabajador en la organizacion del trabajo del empleador, que se encarga de programar
su actividad. Por su parte, son indicios comunes de ajenidad (como han sefialado la STS de 4 de
febrero de 2020, ECLI:ES:TS:2020:434; o la STS de 2 de julio de 2020, ECLI:ES:TS:2020:2440) la
entrega o puesta a disposicion del empresario por parte del trabajador de los productos elaborados
o de los servicios realizados (cesion ab initio de los frutos del trabajo a la empresa, a cambio de
una retribucion, por lo que también hay ajenidad en la utilidad patrimonial, pues lo que pagan los
clientes, ingresa directamente en el patrimonio de la empresa y no en el de los trabajadores, que lo que
percibirian por sus servicios seria su salario); la adopcion por parte del empresario y no del trabajador
de las decisiones concernientes a las relaciones de mercado o de las relaciones con el publico, como
fijacion de precios o tarifas, seleccion de clientela o indicacion de personas a atender; el caracter fijo
o periodico de la remuneracion del trabajo; el calculo de la retribucion o de los principales conceptos
de la misma con arreglo a un criterio que guarde una cierta proporcion con la actividad prestada, sin
el riesgo y sin el lucro especial que caracterizan a la actividad del empresario o al ejercicio libre de
las profesiones (no asunciéon del riesgo); o la ausencia de inversion en bienes de capital relevante.
Por otra parte, se recuerda también que el no establecimiento de retribucion o salario fijo no es un
elemento caracteristico delimitador del contrato de trabajo, pues hay otras formas mas flexibles de
fijacion del salario.
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De esta manera, en la STS 805/2020, de 25 de septiembre (ECLI:ES: TS:2020:2924) se analizd
la relacion entre la plataforma de reparto demandada, Glovo'!, y un trabajador de reparto. Pese a la
inicial pretension de que Glovo fuera simplemente una empresa tecnologica cuya actividad se limita
a la mera intermediacion y pese a haberse suscrito con el trabajador un contrato como trabajador
autonomo econdmicamente dependiente (TRADE) y haberse dado éste de alta en el Régimen Especial
de Trabajadores Autonomos (RETA), el Tribunal Supremo reconoce, por un lado, la condicion de
empleador a Glovo en régimen laboral, por cuanto no se limita a prestar un simple servicio electronico
de intermediacion, sino que realiza una labor de coordinacion y organizacion del servicio productivo,
sirviéndose de repartidores que no disponen de una organizacién empresarial propia y auténoma,
sino que prestan sus servicios insertados en la organizacion de trabajo del empleador, sometidos a
la direccion y organizacion de la plataforma (como se aprecia en los aspectos relativos a la forma y
precio del servicio de recogida y entrega de dichos productos), y gozando de un poder para sancionar
a sus repartidores por una pluralidad de conductas diferentes; y por otro lado niega al trabajador su
condicién de verdadero trabajador autonomo, de TRADE, por cuanto no concurren las condiciones
exigidas por el articulo 11 de la LETA'?, ya que no lleva a cabo su actividad con sus propios criterios
organizativos, sino con sujecion estricta a los establecidos por Glovo, la infraestructura esencial
para el reparto es el programa informatico desarrollado por Glovo, y su supuesta autonomia en la
libertad de eleccion de franja horaria o eventual rechazo de servicios esta claramente condicionada
en la practica por un sistema de valoracion y puntuacion (y penalizacion, para futuros encargos) que
controla la empresa.

De este modo, esta STS 805/2020, de 25 de septiembre (ECLI:ES:TS:2020:2924), siguiendo
una linea interpretativa consolidada, advierte que las facultades empresariales de direccion,
organizacion o control de la actividad y, en tal sentido, las notas de dependencia y ajenidad, pueden
traducirse a la realidad de formas diferentes a las clasicas cuando la empleadora asume los riesgos de la
operacion y es beneficiaria de sus frutos, realizando una labor de coordinacion, organizacion o control
de la prestacion u ostentando la potestad sancionadora, y ello aunque sus prerrogativas se manifiesten
de forma indirecta o implicita, a través de la gestion algoritmica, de las condiciones de trabajo o del
servicio prestado. Asi, se considera como indicio de la existencia de una relacion laboral la diferencia
entre la escasisima cuantia en inversion que el trabajador ha de realizar para poder desarrollar la
actividad encomendada (herramientas comunes, teléfono movil o pequefio vehiculo) frente a la
mayor inversion que realiza la principal y entrega al actor (herramienta especializada, vehiculos para
transporte de piezas importantes, asi como el conocimiento de las instalaciones a montar para lo que
se forma al actor). Por tanto seria la prestacion de servicios el elemento fundamental del contrato,
sin que la naturaleza de éste se desvirtue por la aportacion de vehiculo por el trabajador, pues esta
aportacion no tiene relevancia econdomica suficiente para convertir la explotacion del vehiculo en
elemento definidor de la finalidad del contrato, mientras que la actividad personal del trabajador se
revela como predominante (STS de 18 de octubre de 2006, ECLI:ES:TS:2006:6389). Igualmente, la
existencia de libertad de horario no excluye en todo caso la existencia de un contrato de trabajo (STS
de 25 de febrero de 2000, ECLI:ES:TS:2000:365). Por el contrario, como en su dia sefialara la STS de
24 de enero de 2018 (ECLI:ES:TS:2018:588), se trataria de un contrato de arrendamiento de servicios
' Glovo es una compaiiia que ha desarrollado una plataforma informatica y que ha suscrito acuerdos con comercios

locales que ofrecen determinados productos y servicios. El consumidor final puede solicitar la compra de tales
productos a través de un mandato que confiere a un tercero utilizando la plataforma de Glovo, abonando el coste
del producto y el transporte, y Glovo pone a su disposicion un repartidor que acude al establecimiento y lleva el
producto a su destino (FJ 16°).

12 A saber: a) no tener a su cargo trabajadores por cuenta ajena ni contratar o subcontratar parte o toda la actividad
con terceros; b) no ejecutar su actividad de manera indiferenciada con los trabajadores que presten servicios bajo
cualquier modalidad de contratacion laboral por cuenta del cliente; ¢) no disponer de infraestructura productiva
y material propios, necesarios para el ejercicio de la actividad e independientes de los de su cliente, cuando en

dicha actividad sean relevantes economicamente; d) desarrollar su actividad con criterios organizativos propios, sin
perjuicio de las indicaciones técnicas que pudiese recibir de su cliente.

20



Numero Extraordinario 6 (2024)

y no de una relacion laboral cuando el demandante se limita a la practica de actos profesionales
concretos, no esta sujeto a jornada, vacaciones, ordenes ni instrucciones y practica su trabajo con
entera libertad, con independencia y con asuncion del riesgo empresarial.

En suma, en la misma normativa laboral se contempla ya que las facultades empresariales,
a las que se refiere el TRET, pueden ser ejercidas de numerosas maneras y, entre ellas, por medio
de la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo a través de una plataforma
digital, que son, por lo tanto, los activos clave y esenciales de la actividad. En consecuencia, la forma
indirecta o implicita de ejercicio de las facultades empresariales abarca los supuestos en los que una
cierta flexibilidad o libertad por parte de la persona trabajadora en la ejecucion del trabajo sea solo
aparente, por llevar en realidad aparejada consecuencias o repercusiones en el mantenimiento de su
empleo, en su volumen o en el resto de sus condiciones de trabajo. Asimismo, se refuerza, a través
de la invocacion explicita del articulo 8.1 del TRET, la importancia de valorar la naturaleza real del
vinculo, el contenido de las prestaciones, y la configuracion asimétrica y efectiva de las obligaciones
asumidas en el acuerdo contractual, como un elemento necesario para garantizar el efecto 1til y
protector que corresponde al derecho laboral.

En cualquier caso, la eficacia de esta Disposicion Adicional 23* del TRET, basada, como
deciamos, en la valoracion de la naturaleza real del vinculo, va a depender en gran medida de la
informacion verificable que se tenga acerca del desarrollo de la actividad a través de plataformas,
que debe permitir discernir si las condiciones de prestacion de servicios manifestadas en una relacion
concreta encajan en la situacion descrita por dicha disposicion, siempre desde el mayor respeto a los
secretos industrial y comercial de las empresas conforme a la normativa, que no se ven cuestionados
por esta informacion sobre las derivadas laborales de los algoritmos u otras operaciones matematicas
al servicio de la organizacion empresarial.

Sin embargo, este casuismo factico hace necesaria e imprescindible la actuacion probatoria de
la Inspeccion de Trabajo para combatir el fraude y para identificar situacion de trabajo dependiente
en las plataformas digitales. Desde este punto de vista, y tal y como advierte la propia Inspeccion
de Trabajo (Guia de actuacion en actividades realizadas a través de plataformas de Internet, 2019,
paginas 7 a 9), la actividad subyacente que desarrollan estas plataformas digitales “no suele coincidir
con la plasmada en el objeto social declarado por la empresa, que suele definirse de manera genérica,
y dirigido a las simples tareas de intermediacion”. De esta manera, en el curso de las actuaciones
frente a las empresas que funcionan con plataformas informaticas se han detectado transgresiones
del ordenamiento juridico sociolaboral que comunmente afectan a un incorrecto encuadramiento en
el Sistema de la Seguridad Social de los trabajadores de tales plataformas digitales que desempefian
la actividad subyacente de las mismas. Asi, “no son pocas las empresas que, escudandose en estas
infraestructuras virtuales que pretenden desdibujar el concepto tradicional de centro de trabajo,
recurren a trabajadores a los que exigen encuadrarse en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos, ya sea a través de su figura tradicional, ya sea a través de la figura del TRADE, cuando en
realidad, su relacion juridica retine las caracteristicas propias de una relacion laboral por cuenta ajena,
encontrandonos, en consecuencia ante las figuras del falso autonomo, e incluso, ante los supuestos
mas representativos de la economia irregular: no figurar de alta en ningtin régimen de la Seguridad
Social”.

Ante tales circunstancias y a partir de tales planteamientos, la mencionada Guia de actuacion
en actividades realizadas a través de plataformas de Internet establece como objetivo de la actuacion
inspectora frente a este tipo de empresas la determinacion del correcto encuadramiento del trabajador
en el Régimen de la Seguridad Social que corresponda. Para ello debera verificar la situacion de los
prestadores de servicios con el fin de comprobar si nos encontramos bien ante trabajadores autonomos
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o bien ante trabajadores por cuenta ajena, en cuyo caso habra de realizarse una investigacion integral
a los efectos de de constatar la correcta adecuacion de la empresa que se sirve de una plataforma
digital, al ordenamiento juridico sociolaboral. En concreto se prevé un procedimiento especifico de
actuacion que tenga en cuenta la amplia casuistica con la que se puede encontrar (paginas 19 a 25).
De este modo, como preparacion previa se ha de tener en cuenta los distintos canales de informacion
con los que se puede obtener el mayor volumen posible de datos que permitan conocer con la mayor
precision posible las circunstancias concurrentes, informacién que se puede extraer a través de la
pagina web vinculada a la plataforma digital asi como de las bases de datos a las que tenga acceso.
En cuanto a la solicitud de informacion que se puede requerir a la empresa, son relevantes, entre
otros muchos documentos, las escrituras sociales, el poder de representacion o autorizacion, los
contratos mercantiles formalizados con las diferentes empresas clientes, las facturas formalizadas
con las empresas y autbnomos con los que colabore, tabla Excel que contenga la relacion del personal
que presta servicios en la empresa, contratos formalizados con los trabajadores o “acuerdos de
colaboracion” y, en su caso, contratos suscritos para la realizacion de la actividad profesional de los
TRADE (pues no son pocos los supuestos en los que el propio contrato suscrito con los prestadores
de servicios aporta pistas para dilucidar la existencia de relacion laboral, con clausulas que reflejan
el caracter dependiente de la relacion). Igualmente es relevante determinar respecto del trabajador el
Régimen de la Seguridad Social en el que esta encuadrado mientras presta servicios para la empresa
correspondiente, para lo que se verificard en qué fecha se dio de alta, en qué actividad, si estaba de alta
en el RETA antes de iniciar su prestacion de servicios con la plataforma (y si no fuera asi, el momento
en el que le indica la empresa que debe darse de alta en el citado régimen especial), si en caso de haber
dejado de prestar servicios para la plataforma se ha dado de baja en el RETA o si se mantiene de alta por
realizar otra o similar actividad, y si el alta en el RETA, facturacion o algun otro tramite, se lo gestiona
¢l mismo o a través de alguna gestoria recomendada por la empresa. También es fundamental calificar
qué relacion mercantil vincula al trabajador con la plataforma, para lo cual se verificard el nimero
de contratos mercantiles suscritos con la entidad, ya sea de prestacion de servicios, de TRADE, o
ambos; y comprobar quién efectiia el registro del contrato en la oficina de empleo, si ha sido el propio
prestador de servicios o la plataforma. Igualmente es relevante verificar la propiedad del material y
del vehiculo que utiliza el trabajador para la realizacion de la prestacion de servicios (bicicleta, coche,
moto); la relacion del material que facilita la plataforma; si paga fianza por tales materiales y por qué
importe; qué pasa si se pierde, deteriora o roban el material facilitado por la empresa; si paga fianza
por utilizar la app de la plataforma; si el material es de utilidad exclusivamente profesional o si, por
el contrario, tiene también uso particular; los criterios para determinar y seleccionar los horarios
de prestacion de servicio, modo de realizarlo (si directamente con dicha plataforma o app), si hay
posibilidad de modificar el horario y que consecuencias tendria la no prestacion de servicios en el
horario asignado; identificacion de las tareas a realizar y si para ello debe conectarse a la plataforma
y/o estar geolocalizado; en caso de existir, analizar el sistema de valoracion aplicable; criterios para el
cobro del servicio (nimero de pedidos, kilometraje, tiempo de espera) y para su facturacion; etcétera.

Es cierto que, respecto a las plataformas de reparto, esta presuncion de laboralidad de las
relaciones de trabajo que generan resuelve significativamente la precariedad laboral y la desproteccion
social en la que se pueden encontrar los repartidores que tienen la condicion de autonomos, de falsos
autonomos. Pero la figura del falso auténomo se puede encontrar también en otras plataformas
dedicadas a otras actividades, y en tales casos, al no contar expresamente con la presuncion legal
prevista para los trabajadores de plataformas de reparto, es necesario seguir recurriendo a la via
judicial para el reconocimiento (o no) de la condicion de trabajador dependiente en base a los indicios
jurisprudenciales de ajenidad y dependencia'?, y por tanto, determinar su encuadramiento en el modelo

30O que, en su caso, se pudieran definir legalmente. En este sentido, a nivel internacional, la Recomendacion de la
OIT nim. 198 (2006) sobre la relacion de trabajo, manifiesta que los Miembros deberian considerar la posibilidad
de definir en su legislacion, o por otros medios, indicios especificos que permitan determinar la existencia de
una relacion de trabajo. Entre esos indicios podrian figurar los siguientes: a) el hecho de que el trabajo se realice
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binario de proteccion de la Seguridad Social (trabajador dependiente o trabajador auténomo)' sigue
estando sujeto a la casuistica (e incluso, a la conflictividad'®), lo que obviamente también incluye
la posibilidad de que no pueda acreditarse la naturaleza laboral de la prestacion de servicios'®. Pero
ademas de ello, hay muchas otras plataformas digitales que emplean formas atipicas de trabajo, y por
supuesto, también a verdaderos trabajadores autdnomos. Para tales casos, deben preverse también
medidas de mejora de su proteccion social de los trabajadores auténomos de plataformas digitales.

3. LAADAPTACION DEL SISTEMA DE COTIZACION Y DE LOS MECANISMOS
PROTECTORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL AL TRABAJADOR AUTONOMO DE
PLATAFORMAS DIGITALES

Los trabajadores autonomos de las plataformas digitales también cuentan con la proteccion
social que dispensa el sistema de Seguridad Social. De este modo, y al igual que ocurria con los
trabajadores dependientes, el articulo 7.1.b. del TRLGSS considera también comprendidos en el
sistema de la Seguridad Social a los “trabajadores por cuenta propia o auténomos, sean o no titulares
de empresas individuales o familiares, mayores de dieciocho afos, que retinan los requisitos que de
modo expreso se determinen en esta ley y en su normativa de desarrollo”. Y conforme al articulo 15 del
TRLGSS la afiliacion a la Seguridad Social también es obligatoria para ellos, siendo ésta igualmente
Unica para toda su vida y para todo el sistema, sin perjuicio de las altas y bajas en los distintos

segun las instrucciones y bajo el control de otra persona, que el mismo implique la integracion del trabajador en la
organizacion de la empresa, que sea efectuado tnica o principalmente en beneficio de otra persona, que deba ser
ejecutado personalmente por el trabajador, dentro de un horario determinado, o en el lugar indicado o aceptado
por quien solicita el trabajo, que el trabajo sea de cierta duracion y continuidad, que requiera la disponibilidad
del trabajador, o que implique el suministro de herramientas, materiales y maquinaria por parte de la persona que
requiere el trabajo; y b) el hecho de que se pague una remuneracion periddica al trabajador, que constituya la unica
o la principal fuente de ingresos del trabajador, que incluya pagos en especie, que se le reconozca derechos como el
descanso semanal y las vacaciones anuales, o que no exista riesgos financieros para el trabajador.
4 Sobre las disfuncionalidades de este modelo binario, vid. Mercaper UGuiNa, J.R.: “El futuro del trabajo en la era de
la digitalizacion y la robética”, Tirant Lo Blanch, Valencia, 2017, paginas 111 y siguientes.
15 Asi, HiErro HierrO, F.J.: “Proteccion social de nuevos colectivos vulnerables”, en XXXII Congreso Anual de la
Asociacion Espafiola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social: Digitalizacion, recuperacion y reformas
laborales, Ministerio de Trabajo y Economia Social, Madrid, 2022, pagina 179, pone de manifiesto que “pese a
todo, los problemas derivados del incremento del papel del trabajo auténomo (o del falso autdbnomo) en la era digital
parecen lejos de solucionarse”, es mas, “la flexibilidad querida por los nuevos modelos de negocio, las fronteras
espaciales y temporales en la prestacion de servicios desdibujadas por el uso de las tecnologias que difuminan buena
parte las diferencias (o indicios) entre el trabajo por cuenta ajena y por cuenta propia” auguran un incremento de
la conflictividad. En este mismo sentido, RopbriGUEz Escanciano, S.: “El impacto de la era digital en los sistemas
de proteccion social: apunte de nuevas necesidades”, en VV.AA. (Dir. C. MoLINA NAVARRETE y M.R. VALLECILLO
GAMEz), Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor, 2022.
Desde esta perspectiva, RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Proteccion social para los trabajadores de la economia de
plataforma: propuestas para aliviar su vulnerabilidad”, op. cit., paginas 183 y 184, ha criticado el hecho de que a
partir de tal calificacion juridica el trabajador de plataforma tenga diferente nivel de proteccion social, mejor en el
caso de que se califique como trabajador dependiente, peor en el caso de que se califique como trabajador auténomo,
pues en definitiva se esta utilizando “el estatus juridico del trabajador y el encuadramiento en el modelo binario de
la seguridad social como formula para reforzar la proteccion social de los trabajadores de plataforma”. Ademas,
considera que si no se obtiene la calificacion juridica de trabajador dependiente por el trabajador de plataforma
auténomo, “sea porque no logra demostrarse que es un falso autdbnomo o sea porque es un auténomo genuino”, no se
remedia su desproteccion social. Y de este modo, considera que las soluciones legales que recurren a la presuncion
de laboralidad que admite prueba en contrario (refiriéndose como ejemplo a la Ley del Estado de California AB5,
de 18 de septiembre de 2019) son poco eficaces y generan incertidumbre, porque “ninguna de ellas ha declarado de
forma constitutiva el trabajo en plataforma como un trabajo dependiente al que aplicar ex lege la proteccion social
propia de esta clase de empleo”. Desde nuestro punto de vista, tenemos serias dudas de que fuera viable dicha
consideracion ex lege de la naturaleza laboral de una relacion de prestacion de servicios, dada la casuistica existente
y la necesidad de ir adaptando los indicios de ajenidad y dependencia a los cambios productivos y organizativos
derivados de una sociedad digitalizada y del propio proceso de innovacion tecnologica.
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regimenes que lo integran, asi como las demas variaciones que puedan producirse con posterioridad
a la afiliacion. Solo que el mecanismo protector es diferenciado (se habla asi de proteccion social
binaria) encuadrandose tales trabajadores autonomos en el Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores por Cuenta Propia o Autonomos (RETA). Asi, el articulo 305.1 (Extension) del
TRLGSS establece que “estaran obligatoriamente incluidas en el campo de aplicacion del Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta Propia o Autébnomos las personas
fisicas mayores de dieciocho afios que realicen de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia
y fuera del ambito de direccion y organizacion de otra persona, una actividad economica o profesional
a titulo lucrativo, den o no ocupacion a trabajadores por cuenta ajena, en los términos y condiciones
que se determinen en esta ley y en sus normas de aplicacion y desarrollo”.

El problema, como ya hemos sefialado en las paginas precedentes, es que la proteccion social
que el sistema de Seguridad Social dispensa a los trabajadores autdnomos es considerada como de
inferior nivel a la de los trabajadores dependientes. Los trabajadores autonomos de plataformas
digitales, logicamente, comparten esa suerte. Por ello, se hace igualmente necesario establecer medidas
de mejora de su proteccion social, que tiendan a equiparla con la de los trabajadores dependientes.

Ademas de compartir con el resto de trabajadores autonomos algunas demandas y mejoras
respecto al sistema de cotizacion'’, la proteccion social de los trabajadores autonomos presentaba
algunas disfuncionalidades especificas. Unas de ellas es la propia exigencia de “habitualidad” para
su inclusion en el RETA. Como se ha sefialado'®, resulta complejo conjugar “el requisito de la
habitualidad en la prestacion de la actividad, ya en su forma temporal, ya como la obtencion de unos
ingresos superiores al salario minimo interprofesional, con el trabajo demandado por la economia de
plataformas, de escasa duracion, discontinuos y generadores de bajos ingresos”.

Desde la propia OIT (Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Como fomentar el
trabajo decente en el mundo digital, Ginebra, 2019, paginas 120 y 121) se aboga por esa mejora de
la proteccion social de los trabajadores autdnomos de plataformas digitales. En concreto, propone
adaptar los mecanismos de Seguridad Social de modo que cubran a los trabajadores en toda forma de
empleo, independientemente del tipo de contrato. Si bien el estatus legal de algunos trabajadores de
plataformas digitales es ambiguo, en la actualidad se los clasifica principalmente como trabajadores
independientes. Las politicas adoptadas para facilitar la cobertura de Seguridad Social de estos
trabajadores independientes y de trabajadores bajo modalidades alternativas de empleo (por ejemplo,
los empleados de manera ocasional) constituyen una guia 1til para considerar como incluir a los
trabajadores de plataformas digitales en estos sistemas. Habitualmente, implica la adaptacion y
elaboracion de marcos legislativos que brindan cobertura al trabajador independiente, junto con

7" Las principales demandas de los representantes de las organizaciones del trabajo autonomo se pueden resumir
en la necesidad de una modificacion en profundidad del modelo de cotizacion, requiriendo el desarrollo de la
cotizacion parcial y la correccion de los parches en las situaciones de pluriactividad, la propuesta de una cuota
superreducida para aquellas personas que trabajan ocho horas en el régimen general y estan en pluriactividad, la
fijacion de cotizaciones reducidas para quienes tengan unos ingresos reales inferiores al salario minimo, la mejora
de la capacidad de eleccion de bases de cotizacion mediante un sistema que permita cambiar de cuota tantas veces al
afio como fuera necesario, la cotizacion a tiempo parcial, la cotizacion por ingresos reales y la fijacion de un minimo
exento de cotizacion (vid. HiErro HiErro, F.J.: “Proteccion social de nuevos colectivos vulnerables”, op. cit. pagina
179).

8 Ibid., pagina 180, que ademas considera como “algo desfasado” que la inclusion en el régimen especial continte
anclada a la clasica exigencia de la habitualidad. Por su parte, SIERRA BENiTEZ, E.M.: “La Proteccion Social de los
Trabajadores ante el desafia del Nuevo Trabajo a Distancia, del Trabajo Digital y la robotica”, Revista de Derecho
de la Seguridad Social. Laborum, nim. 11, 2017, paginas 153 y siguientes, destaca las dificultades respecto a la
concrecion del concepto juridico indeterminado “habitualidad”, pues ni el Decreto 2530/1970 ni la LETA aportan
elemento alguno que contribuya a la concrecion de éste (mas alla de la exigencia de dicha habitualidad en los
respectivos articulos 2.1y 1.1).
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politicas que ayudan a aclarar la naturaleza de la relacion laboral (como ya vimos en el punto anterior),
y pueden definir los respectivos derechos y responsabilidades de las plataformas, los solicitantes y los
trabajadores. Asimismo, la reduccion o eliminacion de umbrales minimos relacionados con el tamafio
de la empresa, la jornada laboral o los ingresos provenientes del trabajo pueden ayudar a ampliar la
cobertura

Para la consecucion de una mejora en la proteccion social de los trabajadores auténomos de
plataformas digitales también deberian de aprovecharse las utilidades de gestion eficaz que ofrecen
las herramientas y recursos informaticos'. Lo que no se entiende es que precisamente en una sociedad
digitalizada no se utilizaran para agilizar tramites administrativos, tales como la inclusion o exclusion
del régimen especial tantas veces como fuera preciso en funcion nada mas que de la actividad
desplegada y que sus efectos en orden de cotizacion y accion protectora se limiten al tiempo real y
efectivo de prestacion de la actividad®.

En el Informe de Evaluacion y Reforma del Pacto de Toledo, aprobado por el Congreso de los
Diputados el 19 de noviembre de 2020, la Comision de Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos
del Pacto de Toledo, en su recomendacion 4%, instd a profundizar en el proceso de ordenacion de los
regimenes del sistema que permitiera llegar a dos unicos encuadramientos, uno para los trabajadores
por cuenta ajena y otro para los trabajadores por cuenta propia, con el objetivo de alcanzar una
proteccion social equiparable entre estos dos regimenes, a partir de una cotizacion también similar de
los respectivos colectivos. Para ello, considero que la sostenibilidad financiera del sistema de pensiones
exigia que, de manera gradual y acomodédndose a la gran variedad de situaciones del colectivo de los
trabajadores por cuenta propia, se promovieran, en el marco del didlogo social, medidas para aproximar
las bases de cotizacion de las personas trabajadoras por cuenta propia o autdnomas a sus ingresos
reales, de manera que no se vieran perjudicados los elementales principios de contributividad y de
solidaridad en los que se fundamenta el sistema, pues estimaba que la baja cotizacion, caracteristica
de un colectivo que mayoritariamente cotiza por la base minima, es la causa principal de sus reducidas
pensiones, por lo que este nuevo sistema habria de repercutir en la mejora del grado de suficiencia
de sus prestaciones futuras. En igual sentido, en la recomendacion 5%, sobre adecuacion de las bases
y periodos de cotizacion, la Comision considerd indispensable que, con caracter general, las bases
de cotizacion se atuvieran a los rendimientos efectivamente obtenidos por la persona trabajadora, ya
fuera por cuenta ajena o propia, e instaba a los poderes publicos a adecuar, en el marco del didlogo
social, la cotizacion del Régimen Especial de los Trabajadores Autébnomos vinculando la cuantia de
las cuotas a los ingresos reales y con ese fin seguir mejorando los instrumentos de verificacion de esos
rendimientos para evitar supuestos de elusion de cotizaciones.

19 Para ello, la OIT también propone usar la tecnologia para simplificar los pagos de contribuciones y beneficios.

Simplificar o racionalizar los requisitos y procedimientos administrativos y financieros puede facilitar la cobertura
de los trabajadores de plataformas digitales. Por ejemplo, introducir mecanismos simplificados para el pago de
impuestos y aportes; facilitar el acceso electronico a los mecanismos de registro, consulta y pago de aportes;
cronogramas mas flexibles para el cobro de aportes o el uso de aportes fijos o categorias amplias de aportes; y
desarrollar mecanismos para enfrentar situaciones de relaciones de trabajo complejas o poco claras, por ejemplo,
utilizando arreglos financieros alternativos. Ademas, existe la necesidad de incorporar mecanismos que faciliten
la cobertura de trabajadores con multiples empleadores, como asimismo mecanismos efectivos que garanticen la
transferibilidad de los derechos y las ayudas sociales. Un tema importante en relacion con los trabajadores de
plataformas digitales es la necesidad de aclarar las disposiciones legislativas e institucionales aplicables para que, en
el caso de disposiciones transfronterizas, los trabajadores queden efectivamente cubiertos cuando las plataformas,
los solicitantes y los trabajadores se encuentran en distintos paises.

Hierro HiErrO, F.J.: “Proteccion social de nuevos colectivos vulnerables”, op. cit. paginas 180 y 181, que aflade que
las herramientas digitales deben permitir tramitar el alta y la baja en cualquier momento y desde cualquier lugar, y
que igualmente es “logico pensar que esa facilidad puede trasladarse al campo de la cotizacion, adecuando los dias
de alta a los periodos cotizados”, pues “si se puede realizar hasta en cuatro ocasiones, por qué no tantas como sean
precisas por el desarrollo de la actividad”.
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En este contexto aparece una norma con la que se pretende mejorar la proteccion social de
los trabajadores autonomos, en general, pero por tanto, y por tener tal naturaleza, también de los
trabajadores autonomos de plataformas digitales (aunque no se trata de una medida legislativa dirigida
especificamente a ellos). Nos referimos al Real Decreto-ley 13/2022, de 26 de julio, por el que se
establece un nuevo sistema de cotizacion para los trabajadores por cuenta propia o autdbnomos y se
mejora la proteccion por cese de actividad (que entr6 en vigor el 1 de enero de 2023). Anteriormente,
ya el apartado 4* del Acuerdo del Gobierno y agentes sociales de julio de 2021 para garantizar el
poder adquisitivo de los pensionistas y asegurar la sostenibilidad del sistema publico de pensiones,
preveia un nuevo sistema de cotizacion de las personas trabajadoras por cuenta propia o autdonomas
por ingresos reales y la mejora de su proteccion social, previendo también que la implantacion de
esta modificacion se haria a partir del 1 de enero de 2023, de forma gradual, con el objeto de permitir
la mas adecuada definicion de estos y las adaptaciones técnicas necesarias por parte de la Hacienda
Publica y de la propia Seguridad Social. En concreto, preveia que el nuevo sistema deberia aprobarse
en 2022, sin producir efectos econdmicos hasta 2023, y que el despliegue seria progresivo hasta
un maximo de nueve afos, con revisiones periddicas cada tres afios en las que las organizaciones
empresariales y sindicales, y las asociaciones de autonomos podrian decidir, junto al Gobierno, la
aceleracion del calendario.

De esta manera, este Real Decreto-ley 13/2022 es consciente, tal y como expone, que la
peculiaridad del sistema de cotizacion que es de aplicacion al Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores por Cuenta Propia o Autéonomos, en virtud del cual se permite al
trabajador elegir su base de cotizacion con independencia de los rendimientos que pueda obtener de
la actividad realizada por cuenta propia, ha llevado a que actualmente alrededor de un 80 por ciento
de los trabajadores encuadrados en dicho régimen opten por la base minima de cotizacion que tiene
establecida al margen de cuales sean los rendimientos reales que obtienen de su actividad. Ello lo ha
convertido en un régimen deficitario, cuya sostenibilidad, en un sistema de Seguridad Social regido
por los principios de contributividad y de solidaridad, depende de las aportaciones de otros regimenes.
Ademas, al anterior se afiadia un segundo problema: dado que la base de cotizacion elegida por
el trabajador autonomo determina el importe de las prestaciones del sistema que va a percibir, el
resultado es que la media de estos trabajadores percibe prestaciones mas bajas que, por ejemplo, la
media de los trabajadores del Régimen General de la Seguridad Social, que cotizan en funcién de sus
retribuciones reales.

Una de las principales novedades de este nuevo sistema de cotizaciéon de los trabajadores
autonomos, y que los acerca al sistema de cotizacion de los trabajadores por cuenta ajena, es la
pretension de aproximar las bases de cotizacion a los ingresos reales. De lo més destacable, segin la
nueva redaccion de su articulo 308 del TRLGSS, la cotizacion al Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores por Cuenta Propia o Autdnomos se efectuara en funcion de los rendimientos
anuales obtenidos por los trabajadores por cuenta propia en el ejercicio de sus actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, debiendo elegir la base de cotizacion mensual que corresponda en
funcion de su prevision de rendimientos netos anuales, dentro de la tabla general fijada en la respectiva
Ley de Presupuestos Generales del Estado y limitada por una base minima de cotizacion en cada uno
de sus tramos y por una base maxima en cada tramo para cada afio, si bien con la posibilidad, cuando
prevean que sus rendimientos van a ser inferiores al salario minimo interprofesional en computo
anual, de elegir base de cotizacion dentro de una tabla reducida. En cualquier caso, las bases elegidas
tendran caracter provisional, hasta que se proceda a su regularizacion en funcion de los rendimientos
anuales obtenidos y comunicados por la correspondiente Administracion tributaria a partir del
ejercicio siguiente respecto a cada trabajador auténomo.
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Dado que nuestro objeto de estudio es el analisis de los mecanismos de proteccion social de los
trabajadores de plataformas digitales, no es posible en este momento un estudio en profundidad sobre
este nuevo sistema de cotizacion de los trabajadores autdnomos. Nuestra pretension es mucho mas
modesta, y circunscrita a las particularidades del trabajo en plataformas. No obstante, aunque dicha
modificacion del sistema de cotizacion constituye una mejora en la proteccion social del trabajador
autonomo, ésta parece no ser suficiente?!. Ademas, también conllevaria ciertos riesgos, pues podria
producirse un desequilibrio dentro del propio Sistema de Seguridad Social, en el sentido de que la
cotizacion por ingresos reales (y en particular, cuando estos sean bajos) permitia el acceso al sistema
y a la proteccion que provee a un nimero importante de personas que hayan tenido un bajo nivel
de cotizacion, con lo que la correspondencia entre las aportaciones al sistema y la proteccion social
percibida se romperia y ello podria agravar el desequilibrio financiero de la Seguridad Social®.

4. OTRAS PROPUESTAS DE MODIFICACION DELACTUAL MODELO DE SEGURIDAD
SOCIAL PARA MEJORAR LA PROTECCION SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DE
PLATAFORMAS

Dado el esquema binario que define nuestro sistema de proteccion de la Seguridad Social,
las soluciones hasta ahora analizadas pasan por incluir al trabajador de plataformas digitales bien
en el sistema protector del trabajo por cuenta ajena (RGSS), bien en el sistema protector del trabajo
autonomo (RETA). Pero también se han planteado soluciones que pretenden una mas completa y
radical remodelacion del sistema de Seguridad Social, y en particular la pretension de desacoplar
la proteccion social del empleo y del contrato de trabajo, romper con esa estrecha vinculacion
entre proteccion social y el tipo de empleo o contrato que tenga el trabajador. Se han destacado dos
posibilidades?: 1) la socializacion de la proteccion social a través de su financiacion via impositiva; y
2) la cotizacion de las plataformas digitales por todos sus trabajadores (también por los trabajadores
autébnomos).

En primer lugar, una forma de que la proteccion social de los trabajadores no dependa de la
tipologia de su empleo (tipico o atipico, dependiente o autdbnomo) podria ser la universalizacion de
dicha proteccion social y su financiacion via impositiva. Ello supondria un viraje de nuestro modelo
de seguridad social hacia el modelo noérdico, hacia un modelo universal de proteccion. De esta forma
se produce la socializacion de la proteccion social, también la de los trabajadores de plataformas
digitales.

En esta misma linea hay que situar las recomendaciones que hace la propia OIT de crear y
reforzar mecanismos financiados via impositiva. En concreto aconseja prestar mas atencion a reforzar

2 Hierro Hierro, F.J.: “Proteccion social de nuevos colectivos vulnerables”, op. cit. paginas 181 y 182, consideraba
ya que el nuevo modelo de cotizacion que se estaba barajando mas que actuar sobre los ingresos reales “mejora la
opcionalidad entre bases maximas y minimas fijando tramos intermedios en los que de manera significada participan
los ingresos por el trabajo autonomo, sin equiparacion plena con los ingresos reales”. Consideraba asi que se trataba
de “un régimen de cotizacion tarifada, con multiples opciones”, pero alejado de la pretension inicial de la cotizacion
por ingresos.

2 RobpriGUEz FERNANDEZ, M.L.: “Proteccion social para los trabajadores de la economia de plataforma: propuestas
para aliviar su vulnerabilidad”, op. cit., pagina 187, y GaLa DurAN, C.: “El impacto de la robotizacion y de las
plataformas virtuales en los sistemas de seguridad social europeos, en particular el caso de Espafia”, en Digital
Work and Personal data protection: key issues for the labour of the 21st century, Newcastle, Cambridge Scholars
Publishing, 2017, pagina 59.

2 En particular, en RobriGuez FERNANDEZ, M.L.: “Proteccion social para los trabajadores de la economia de plataforma:
propuestas para aliviar su vulnerabilidad”, op. cit., paginas 187 y siguientes; y en RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.:
“Nuevas formas de empleo digital: el trabajo en plataformas. Diez propuestas para su regulacion”, en XXXII
Congreso Anual de la Asociacion Espafiola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social: Digitalizacion,
recuperacion y reformas laborales, Ministerio de Trabajo y Economia Social, Madrid, 2022, paginas 110y 111.
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los mecanismos de proteccion social financiados por impuestos para garantizar cuando menos un
nivel basico de proteccion para todos, es decir, un umbral de proteccion social. Y destaca como
muchos paises estan fortaleciendo los elementos de los sistemas de proteccion social financiados
via impositiva (también en Espafia contamos con la experiencia del Ingreso Minimo Vital), tales
como las jubilaciones financiadas a través de impuestos, con el objeto de garantizar al menos un
nivel basico de proteccion para todos. Ademas, una opcion mas radical seria el establecimiento de un
ingreso basico universal, actualmente tema objeto de un dinamico debate en muchos paises, aunque
todavia persisten serios interrogantes acerca de la suficiencia de los beneficios, los requisitos de
financiacion y su disponibilidad, y la justicia redistributiva. La dependencia en mayor grado de la
financiacion tributaria exige que los gobiernos estén en situacion de movilizar los recursos necesarios
en el contexto de una economia globalizada y de competencia por los impuestos; por lo tanto, es
esencial implementar y fortalecer sistemas tributarios efectivos que aseguren ingresos suficientes para
financiar estos beneficios en forma equitativa y sostenible.

Y este es precisamente el problema, tal y como se ha sefialado®, pues una proteccion social
universal “necesita una financiacion via impuestos y cotizaciones sociales a la que no siempre las
plataformas contribuyen”. Y es que esta propuesta “supone la expansion de los riesgos derivados
de la actividad empresarial al conjunto de la sociedad (quienes pagan los impuestos) y a las demas
empresas (quienes pagan las cotizaciones sociales), sin que las plataformas asuman siempre el que
les corresponde.

Y en segundo lugar, también se ha defendido la cotizacion de las plataformas digitales por
todos sus trabajadores, también por sus trabajadores auténomos. EI mayor nivel de proteccion de
la seguridad social esta vinculado a la existencia de una relacion laboral, a la formalizacion de
un contrato de trabajo, lo que conlleva también en el RGSS que el sujeto obligado a cotizar sea
fundamentalmente el empleador (sin perjuicio de la parte que asumiria el trabajador), asi como la
determinacion del empleador como sujeto responsable de ambas cuotas (cuota empresarial y cuota
“obrera”). En cambio, en el RETA es el trabajador autobnomo asume sus propias cotizaciones. Pues
bien, otra propuesta para desacoplar la cotizacion de la existencia o no de un contrato de trabajo en
el caso de las plataformas digitales es exigir a €stas, ex lege, que coticen a la seguridad social por
todos los trabajadores que presten servicios mediante ellas (con independencia de que se trate de
trabajadores dependientes o de trabajadores autonomos), y, por tanto, incluso en el caso de que se trate
de auténticos trabajadores autonomos®. De este modo, serian las propias plataformas digitales las
que asumirian la responsabilidad de la financiacion de la proteccion social de sus trabajadores. Como

2 RoDRiGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Nuevas formas de empleo digital: el trabajo en plataformas. Diez propuestas para
su regulacion”, op. cit., pagina 110. Y es que modificar nuestro modelo de seguridad social para desacoplarlo del
empleo significaria “cambiar los responsables de su financiacion, que dejarian de ser empresarios y trabajadores
por medio de cotizaciones para empezar a serlo el conjunto de ciudadanos mediante impuestos”, lo que en términos
coste-beneficio podria interpretarse como alivio fiscal para los empresarios y como una mayor carga para el conjunto
de la sociedad (también de los propios trabajadores). De este modo se estaria imputando los riesgos socioeconémicos
(desempleo, incapacidad, vejez) desde el empresario al conjunto de la sociedad. Incluso, paraddjicamente podria
conllevar como efecto negativo un debilitamiento de la proteccion social, pues en un sistema en el que se rompiera
con la relacion entre contribucion y prestacion (la correspondencia entre lo cotizado y lo percibido), porque la
proteccion derivaria de los impuestos y no de las cotizaciones, y la determinacion de la cuantia de las pensiones ya
no dependeria de cuanto se ha cotizado, sino del acuerdo politico en torno a la suficiencia de ellas, incluyendo un
posible acuerdo a la baja con el que se erosionaria los niveles de proteccion social (RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.:
“Proteccion social para los trabajadores de la economia de plataforma: propuestas para aliviar su vulnerabilidad”,
op. cit., paginas 188 y 189).

% En relacion con la anterior propuesta, la de socializar la financiacion de la proteccion social de los trabajadores de
plataformas digitales via impositiva, RopRiGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Nuevas formas de empleo digital: el trabajo en
plataformas. Diez propuestas para su regulacion”, op. cit., pagina 111, se pregunta quién deberia asumir los riesgos
sociales y economicos de las personas que trabajan en plataformas, si las propias plataformas, éstos trabajadores
vulnerables o el conjunto de la sociedad. Su respuesta: “son las plataformas las que deben hacerlo”.
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todas las que hemos analizado, esta solucién tampoco esta exenta de riesgos, y en ella encontramos
también disfuncionalidades que convierten en problematica la aplicacion real de esta medida.
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